DeskQuit — Lisans paneli kilavuzu

Bu kilavuz, musterilerin hesaplarini ve premium surelerini yoneten kisi icindir. Telefonda da bilgisayarda da ayni sekilde
calisir. (Ekran goriuntilerindeki kisiler ve rakamlar 6rnektir.)

1. Giris

1. Tarayicida panel.deskquit.com adresini agin.

2. Kullanicr adi ve sifrenizi yazin, "Ben robot degilim" kutusunu isaretleyip dogrulamanin bitmesini bekleyin, Giris
yap'a basin.

3. Lisans paneli acilir. Ustte bes sekme vardir: Ana sayfa, Hesaplar, Odeme bildirimleri, Destek mesajlari, Yaklasan
bitisler. Sag Ustte Yardim, Hesabim ve Cikis var.

Girig
Kullanicr adiniz ve sifrenizle giri yapin.

Kullanicr adi
Sifre

Beni hatirla

DeskQuit — uzaktan destek

2. Ana sayfa

Ozet kartlari (toplam hesap, premium hesap, bu ay stiresi dolacaklar, bekleyen édeme bildirimi, yeni destek mesaiji) ve
"Ne yapmak istiyorsunuz?" kisayollari vardir. Kirmizi sayilar sizden bir islem beklendigini gosterir; karta tiklayinca ilgili
ekran acilir.



DeskQuit tisans paneii Yardim Hesabm  Gikig

Anasayfa  Hesaplar ~ Odeme bildirimleri €  Destek mesajlan @)  Yaklasan bitisler

Hos geldiniz

Buradan miisterilerin hesaplarini, premium siirelerini ve gelen 6deme bildirimleriyle destek mesajlarini ySnetirsiniz.

6 3 2 2

Toplam hesap Premium hesap Bu ay suresi dolacak Bekleyen sdeme bildirimi

2

Yeni destek mesaji

Ne yapmak istiyorsunuz?

Gelen ddemeyi islemek

Misteri havale yapti ve bildirim gonderdi premiumu tanmlayin.

é Bir miisteriye siire eklemek veya premium vermek

Hesabi bulun, "1 yil ver” deyin

+ Yeni miigteri hesabi agmak

Kayit kapaliyken siz agarsiniz: gegici sifre ekranda bir kez gésterilir

Destek mesajlarini okumak

Sitedeki formdan gelenler; okundu ve yanitland olarak igaretleyin.

Sifresini unutan miisteriye yeni sifre vermek

Hesabi agin, "Hesap iglemleri” bolimiinde "Sifreyi sifirla” deyin

2 Yardim almak

Adim adim kilavuz.

3. Sifrenizi degistirme

Sag Ustte Hesabim'a tiklayin. Sifre degistir bolimine mevcut sifrenizi, sonra yeni sifrenizi iki kez yazin (en az 10
karakter). ilk giriste gecici sifrenizi hemen degistirin. Hesabim'dan Lisans paneline dén ile geri dénersiniz.

Hesabim

Omek Lisans Yoneticisi - lisans-yonetici - lisans-
yonetici@omek.invalid

Plan Ucretsiz

Durum Etkin

Bitis tarihi —

Bu ay kalan stire 20sa 0dk /20530 dk
Cihaz hakki 0/1

Bagh cihazlar

Bu hesapla oturum agilmis cihaz yok.
Sifre degistir
Mevut sifre

Yeni sifre

En az 10 karakter

Yeni sifre (tekrar)

Lisans paneline dén - Gikis.yap

DeskQuit — uzakta:

4. Gelen 6demeyi isleme

Miisteri havale yaptiktan sonra sitedeki forma bildirim génderir; Odeme bildirimleri sekmesinde, kirmizi rozetle
gériinir. Once bankanizda paranin geldigini kontrol edin.



DeskQuit Lisans paneli Yardim Hesabm  Cikis

Anasayfa  Hesaplar  Odeme bildirimleri @  Destek mesajlan €  Yaklasan bitigler

Odeme bildirimleri

Miisteri havale yaptiginda sitedeki formdan bildirim g&nderir. Once bankanizda paranin geldigini kontrol edin, sonra premiumu
tanimlayip bildirimi “iglendi” yapin.

Bekleyenler (2) Islenenler (0) Reddedilenler (0)

Ali Veli - 3.000,00 TL Yeni
Havale 14.10.2026 - Gonderen: ORNEK BANKA / Ali Veli - Dekont/agiklama: DEK-013%
Hesap e-postas:: ali@ornek.invalid - bildirim 15.10.2026 20:38

hesap bulunamadi — miigteriye hesabinin e-postasini sorun ya da yeni hesap agin.

Not (istege bagh) @

Mehmet Deneme - 3.000,00 TL Yeni
Havale 15.10.2026 - Gonderen: ORNEK BANKA / Mehmet Deneme - Dekont/agiklama: DEK-0145
Hesap e-postasi: mehmet.d@ornek.invalid - bildirim 15.10.2026 20:38 - cayma onayi alindi v

Bulunan hesap: Mehmet Deneme (mehmet.d)

1. Bildirimde ad, tutar, havale tarihi, gdnderen ve dekont numarasi yazar; "cayma onayi alindi v misterinin cayma
hakkina iliskin kutuyu isaretledigini gosterir.

2. Hesabi a¢ ve premium ver'e tiklayin (bildirimdeki e-postayla hesap otomatik bulunur) ve bélim 6'daki gibi
premiumu tanimlayin.

3. Sonra bildirime déniip islendi'ye basin (isterseniz not yazin). Tutar gelmediyse ya da bildirim hataliysa Reddet.

4. "hesap bulunamadi" yaziyorsa musterinin hesabi bu e-postayla acilmamistir: misteriye sorun ya da Yeni hesap
acin (bolim 5).

5. Yeni miisteri hesabi agma

Hesaplar — Yeni hesap: kullanici ad, ad soyad, e-posta ve plan yazip Hesabi ag'a basin. Hesap hemen kullanima
hazirdir. Bir sonraki ekranda gegici sifre bir kez gosterilir: misteriye iletin ve Hesabim sayfasindan degistirmesini
soyleyin.



DeskQuit Lisans paneli Yardim Hesabm  Cikis

Anasayfa  Hesaplar  Odeme bildirimleri @  Destek mesajlan €  Yaklasan bitigler

+ Hesaplara dén

Yeni hesap

Kayit sayfasi kapaliyken miuisteri hesabini siz agarsiniz. Hesap hemen kullanima hazirdir; gegici sifre bir sonraki ekranda yalnizca bir kez

gosterilir.
Kullanici adi Ad soyad
6r. ahmet.kaya 6r. Ahmet Kaya
E-posta

ornek@firma.com
Odeme bildirimini bu e-postayla eslestiririz; misteri havale bildiriminde bu adresi yazmahdir.

Plan

Ucretsiz v

' ™
N Y.

6. Hesaplar ve hesap ayrintisi

Hesaplar sekmesi biitiin misteri ve sirket ici hesaplari listeler (plan, bitis, bu ayki kullanim). Ustten arama yapabilir,
plana ya da duruma gore slizebilirsiniz. Yonetici hesaplari bu listede gériinmez. Bir hesaba tiklayinca ayrinti agilir; alti
sekmesi vardir:

DeskQuit Lisans paneli Yardim Hesabm  Cikis

Anasayfa  Hesaplar  Odeme bildirimleri @  Destek mesajlan €  Yaklasan bitigler

Hesaplar I Yeni hesap

Muisterilerin ve sirket ici hesaplann listesi. Birine tiklayarak ayrintiyr agin.

( '

Ara: ad, kullanici adi veya e-posta Tim planlar ¥ Tum durumlar

Ayse Ornek Premium
ayse.ornek - ayse.ornek@ornek.invalid Bitiz 15.08.2027 - bu ay 0 sa 0 dk
Demo Bitmek Uzere Premium
demo.bitiyor - dema.bitiyor@ornek.invalid Bitig 20.10.2026 - bu ay 0 sa 0 dk
Mehmet Deneme Ucretsiz
mehmet.d - mehmet.d@ornek.invalid +buay 2 sa5dk/20sa0dk
Nege Ornek Ek siire
nese.o - nese.o@ornek.invalid Bitig 13.10.2026 - bu ay 0 sa 0 dk
Teknik Bir sirket ici
teknik1 - teknik1@omek.invalid Siresiz - bu ay 0 sa 0 dk
Zeynep Askida Askida
zeynep.a - zeynep.a@ornek.invalid ~buay0sa0dk/20sa0dk

Yénetici hesaplan bu listede gériinmez ve buradan degigtirilemez.

Plan ve siire — premium verme. Not / fatura no kutusuna fatura numarasini yazin (sonradan bakmak icin ¢ok ise
yarar). 1 ay ver, 1 yil ver ya da belirli bir bitis tarihi segip Ver'e basin. Her digmede ne olacagini yazan bir onay
penceresi cikar. Hesap zaten premiumsa siire mevcut bitisin iistiine eklenir. Plan degistir: "Ucretsize dondir" mevcut
lisanslari iptal eder, "Sirket ici yap" siiresiz sirket ici plana alir. Lisanslar tablosunda hatali verdiginiz lisansi iptal et ile
kaldirabilirsiniz.



DeskQuit Lisans paneli Yardim Hesabm  Gikis

Anasayfa  Hesaplar ~ Odeme bildirimleri @  Destek mesajlan @ Yaklasan bitisler

— Hesaplara don

Ayse Ornek Premium - Etkin
; Bitis 15.08.2027
ayse.omek - ayse.omek@ornek.invalid - hesap agihisi 15.10.2026

Sirlar  Cihazlar  Kullamm  Odemeler Hesap iglemleri

Premium ver / uzat
Hesap zaten premiumsa siire mevcut bitisin Ustiine eklenir; sire kaybolmaz.
Not / fatura no

&r. Fatura 2026/0153

Ya da belirli bir bitis tarihi

&
7

mm/dd/yyyy

Plan degistir
Ucretsize déndirmek meveut lisanslari iptal eder: sirket igi plan siiresizdir ve &deme gerektirmez. Premium vermek icin yukandaki
diigmeleri kullanin

s N ~
( Ucretsize dondiir ) Sirket iciyap )

Lisanslar

Plan Dénem Not

Premium 15.10.2026 — 15.08.2027 Fatura 2026/0101 @

islem kaydi

Bu hesapta kim, ne zaman, ne yapt.

Zaman Kim islem

Sinirlar. Hesabin kag cihazda oturum acgabilecegini ve ayni anda kag baglanti kurabilecegini degistirir. Bos birakirsaniz
planin normal siniri gecerlidir; "sinirsiz" yazarsaniz sinir kalkar. Ucretsiz plandaki misteriye bu ay icin fazladan siire
vermek isterseniz Ek dakika bolimant kullanin.

DeskQuit Lisans paneli Yardim Hesabm  Qikig

Anasayfa  Hesaplar ~ Odeme bildirimleri €)  Destek mesajlan €)  Yaklasan bitisler

+ Hesaplara dén

Ay§e érnek Premium - Etkin
. . Bitig 15.08.2027
ayse.ornek - ayse.ornek@ormnek.invalid - hesap agilisi 15.10.2026

Plan ve sire Siirlar Cihazlar Kullanim Odemeler Hesap iglemleri

Sinirlar

Gegerli: 2 cihaz - ayni anda 5 baglanti. Bog birakilan alan planin normal simindir; “sinirsiz” yazarsaniz sinir kalkar.

Cihaz sayisi (ayni hesapla oturum agabilen) Ayni anda baglanti
bos = plan varsayilan bos = plan varsayilan
Sinirlan kaydet

Sy

[ Plan varsayilanina dén
\ /

Bu ayki siire

Kullanilan: 0 sa 0 dk - sinir yok . Yalnizca uzak masatstili oturumlan stireye girer.

islem kayd

Bu hesapta kim, ne zaman, ne yapti.

Zaman Kim iglem

Cihazlar. Hesapla giris yapmis cihazlar listelenir. Misteri "cihaz sinirina ulastim" derse ya da cihazi kaybolduysa Cikis
yaptir'a basin; o cihazda uygulama yeniden giris ister.



DeskQuit Lisans paneli Yardim Hesabm  Cikis

Anasayfa  Hesaplar  Odeme bildirimleri @  Destek mesajlan €  Yaklasan bitigler
+ Hesaplara dén

Ay§e 6rnek Premium - Etkin
. . Bitig 15.08.2027
ayse.ornek - ayse.ornek@ornek.invalid - hesap agiligi 15.10.2026

Plan ve sure Sinirlar Cihazlar Kullanim Gdemeler Hesap iglemleri

Oturum agik cihazlar 22 dhaz

Bu hesapla uygulamaya giri yapmig cihazlar. Cikig yaptinilan cihazda uygulama yeniden giris ister.

Cihaz Platform Son goériilme

OFIS-PC windows 15.10.2026 20:38 ik yaptir
Ornek Telefon andraid 15.10.2026 20:38 w

islem kayd

Bu hesapta kim, ne zaman, ne yapti.

Zaman Kim ig\em

Kullanim (bu ayki siire, son baglantilar: yalnizca zaman ve siire, oturum icerigi kaydedilmez) ve Odemeler (bu hesabin
bildirimleri) salt okunur sekmelerdir.

Hesap islemleri. - Sifreyi sifirla: Misteri sifresini unuttuysa kullanin. Gegici sifre ekranda yalnizca bir kez gorinur
(sayfayi kapatirsaniz ya da yenilerseniz bir daha goriilemez; gerekirse yeniden sifirlayin). Sifirlama, misterinin agik web
oturumlarini hemen kapatir. "Tum cihazlardan ¢ikis yaptir" kutusu (uygulama oturumlari icin) isaretlidir; hesabin ele
gegcirildiginden stipheleniyorsaniz birakin. - Hesabi askiya al: Stipheli kullanim, oltalama ya da resmi makam bildirimi
gibi durumlarda. Nedenini yazmaniz zorunludur; hesap giris yapamaz ve cihaz oturumlari kapanir, hicbir sey silinmez.
Ayni yerden Hesabi geri a¢. Emin degilseniz 6nce Furkan'a sorun.

DeskQuit Lisans paneli Yardim Hesabim  Cikis

Anasayfa  Hesaplar  Odeme bildirimleri €@  Destek mesajlan €  Yaklasan bitisler

V sifre

ind. Tam cihazlardan gikis yapild:

~ Hesaplara don

Gegici sifre hazir

Bu sifre yalnizea simdi gosterilir; sayfay: kapatinca ya da yenileyince bir daha goriilemez. Milsteriye letin ve sifresini Hesabim
sayfasindan degistirmesini syleyin.

QGcVH43E9cpP2S

Ayse Ornek

ayse.omek - ayse.omek@ornek.invalid - hesap agilisi 15.10.2026

Planvesore  Smilar  Ghadar  Kullanm  Odemeler (SN

Sifreyi sifirla

Gegici bir sifre dretilir ve yalnizea bir kez ekranda gésterilir. Mlsteriye letin; milsteri kendi sifresini Hesabim sayfasindan degistiri

Tum cihazlardan gikis yaptir (hesap ele gegirildiyse nerir

( # sifreyisfirla )

Hesabi askiya al

Kullanim kosullarindaki stipheli kullanim, oltalama ya da resmi makam bildirimi durumlan igin. Askidaki hesap giris yapamaz ve
cihazlanndaki oturumlar kapanir; hicbir sey silinmez, ger agabilirsiniz.

Askiya alirken nedenini yazin: islem kaydina girer

Neden (zorunlu), 6r. Oltalama bildirimi 15.10.2026

islem kaydi

Bu hesapta kim, ne zaman, ne yapt

Zaman Kim islem

15.10.2026 20:39 lisans-yonetici Sifre sifirland: ayse.omek (tam cihazlardan qikis)

Her hesabin altindaki islem kaydi, o hesapta kim, ne zaman, ne yapti gdsterir. Tim islemleriniz kayda alinir.



7. Destek mesajlan

Sitedeki destek formundan gelen mesajlar burada goriinir. Misteriyi telefonla arayin ya da yazin (panel e-posta
gondermez), sonra Yanitlandi (ya da 6nce Okundu) olarak isaretleyin. Mesajlar isaretlendikten 1 yil, hi¢ islenmeyenler
2 yil sonra kendiliginden silinir.

DeskQuit visans paneli ? Yardim Hesabim  Cikig

Ana sayfa Hesaplar ~ Odeme bildirimleri € Destek mesajlan € Yaklasan bitigler

Destek mesajlar

Sitedeki destek formundan gelen mesajlar. Msteriyi arayin ya da yazin, sonra "yanitlandi” olarak isaretleyin. (Bu panelden e-posta
gonderilmez; telefon ya da e-posta ile kendiniz ulagirsiniz.)

Okundu (0) Yanitlandi (0)

Orhan Test — "Premium siiresi” Yeni
orhan@ornek.invalid - 15.10.2026 20:38

Odememi diin yaptim, premium ne zaman agilir?

Yanitlandi

Fatma Ornek — "Baglanamiyorum™ Yeni
0555 000 00 00 - 15.10.2026 20:38

f Okundu \,

ID'yi girince "Baglanti hatasi” diyor. Telefonla yarcim alabilir miyim?
Ty
{ Okundu |

Mesajlar yanitlandi ya da okundu igaretinden 1 yil sonra, hig iglem gérmeyenler 2 yil sonra otomatik silinir.

8. Yaklasan bitisler

14 glin icinde bitecek (ya da bitmis ve ek sliredeki) premium hesaplar. Misteriyle konusun; 6deme gelince hesaba
tiklayip siire ekleyin. Sure dolsa bile 7 giin ek siire vardir (premium &zellikler siirer), sonra hesap Ucretsize duser; hicbir
sey silinmez.

DeskQuit Lisans paneli ? Yardim Hesabim  Qikig

Anasayfa  Hesaplar  Odeme bildirimleri @  Destek mesajlan €  Yaklasan bitigler

Yaklasan bitisler

Onumiizdeki 14 giin iginde premiumu bitecek hesaplar. Miisteriyle konugun; édeme gelince hesaba tiklayip stre ekleyin. Stre dolsa
bile 7 giin ek siire vardir; sonra hesap tcretsize diger, hicbir sey silinmez.

Nege Ornek =
Ek siire - 13.10.2026 bitti

nese.o - nese.o@omek.invalid

Demo Bitmek Uzere 4 giin kaldi

demo.bitiyor - demo.bitiyor@ornek.invalid Bitig 20.10.2026



Telefonda

Panel telefonda tek siitunda agilir; sekmeler kaydirilir, digmeler buyaktar.

DeskQuit wisans paneii

Anasayfa  Hesaplar

~ Hesaplara don

Ayse Ornek
ayse.omek - ayseomek@omekinvalid - hesap
agigt 15.10.2026

Premium ver / uzat

n premiumsa sire meveut bitisin

Ya da beliri bir bitis tarihi

mm/dd/yyyy (

Plan degistir

( Ocretsize abnaur ) (" inketiciyap )

Plan  Dénem Not
Premium 15102026~ Fatura
15082027 2026/0101

islem kaydi
Bu hesapta kim, ne zaman, ne yapt.
Zman  Km  lem

15102026 lsans-
2039 yonetici 3

Sorun olursa

e Sifrenizi unuttuysaniz ya da giriste sorun yasiyorsaniz Furkan'a haber verin.

e (Cok sayida hatal giris denemesi bir stre kilitler; birkac dakika bekleyip tekrar deneyin.

e Emin olmadiginiz bir islemde (lisans iptali, buyk stire ekleme, askiya alma) énce not alin ve sorun.
e Panelin icinde Yardim sayfasinda bu kilavuz (PDF) ve sik sorulanlar vardir.



