
DeskQuit — Lisans paneli kılavuzu
Bu kılavuz, müşterilerin hesaplarını ve premium sürelerini yöneten kişi içindir. Telefonda da bilgisayarda da aynı şekilde
çalışır. (Ekran görüntülerindeki kişiler ve rakamlar örnektir.)

1. Giriş
1. Tarayıcıda panel.deskquit.com adresini açın.
2. Kullanıcı adı ve şifrenizi yazın, "Ben robot değilim" kutusunu işaretleyip doğrulamanın bitmesini bekleyin, Giriş

yap'a basın.
3. Lisans paneli açılır. Üstte beş sekme vardır: Ana sayfa, Hesaplar, Ödeme bildirimleri, Destek mesajları, Yaklaşan

bitişler. Sağ üstte Yardım, Hesabım ve Çıkış var.

2. Ana sayfa
Özet kartları (toplam hesap, premium hesap, bu ay süresi dolacaklar, bekleyen ödeme bildirimi, yeni destek mesajı) ve
"Ne yapmak istiyorsunuz?" kısayolları vardır. Kırmızı sayılar sizden bir işlem beklendiğini gösterir; karta tıklayınca ilgili
ekran açılır.



3. Şifrenizi değiştirme
Sağ üstte Hesabım'a tıklayın. Şifre değiştir bölümüne mevcut şifrenizi, sonra yeni şifrenizi iki kez yazın (en az 10
karakter). İlk girişte geçici şifrenizi hemen değiştirin. Hesabım'dan Lisans paneline dön ile geri dönersiniz.

4. Gelen ödemeyi işleme
Müşteri havale yaptıktan sonra sitedeki forma bildirim gönderir; Ödeme bildirimleri sekmesinde, kırmızı rozetle
görünür. Önce bankanızda paranın geldiğini kontrol edin.



1. Bildirimde ad, tutar, havale tarihi, gönderen ve dekont numarası yazar; "cayma onayı alındı ✓" müşterinin cayma
hakkına ilişkin kutuyu işaretlediğini gösterir.

2. Hesabı aç ve premium ver'e tıklayın (bildirimdeki e-postayla hesap otomatik bulunur) ve bölüm 6'daki gibi
premiumu tanımlayın.

3. Sonra bildirime dönüp İşlendi'ye basın (isterseniz not yazın). Tutar gelmediyse ya da bildirim hatalıysa Reddet.
4. "hesap bulunamadı" yazıyorsa müşterinin hesabı bu e-postayla açılmamıştır: müşteriye sorun ya da Yeni hesap

açın (bölüm 5).

5. Yeni müşteri hesabı açma
Hesaplar → Yeni hesap: kullanıcı adı, ad soyad, e-posta ve plan yazıp Hesabı aç'a basın. Hesap hemen kullanıma
hazırdır. Bir sonraki ekranda geçici şifre bir kez gösterilir: müşteriye iletin ve Hesabım sayfasından değiştirmesini
söyleyin.



6. Hesaplar ve hesap ayrıntısı
Hesaplar sekmesi bütün müşteri ve şirket içi hesapları listeler (plan, bitiş, bu ayki kullanım). Üstten arama yapabilir,
plana ya da duruma göre süzebilirsiniz. Yönetici hesapları bu listede görünmez. Bir hesaba tıklayınca ayrıntı açılır; altı
sekmesi vardır:

Plan ve süre — premium verme. Not / fatura no kutusuna fatura numarasını yazın (sonradan bakmak için çok işe
yarar). 1 ay ver, 1 yıl ver ya da belirli bir bitiş tarihi seçip Ver'e basın. Her düğmede ne olacağını yazan bir onay
penceresi çıkar. Hesap zaten premiumsa süre mevcut bitişin üstüne eklenir. Plan değiştir: "Ücretsize döndür" mevcut
lisansları iptal eder, "Şirket içi yap" süresiz şirket içi plana alır. Lisanslar tablosunda hatalı verdiğiniz lisansı İptal et ile
kaldırabilirsiniz.



Sınırlar. Hesabın kaç cihazda oturum açabileceğini ve aynı anda kaç bağlantı kurabileceğini değiştirir. Boş bırakırsanız
planın normal sınırı geçerlidir; "sınırsız" yazarsanız sınır kalkar. Ücretsiz plandaki müşteriye bu ay için fazladan süre
vermek isterseniz Ek dakika bölümünü kullanın.

Cihazlar. Hesapla giriş yapmış cihazlar listelenir. Müşteri "cihaz sınırına ulaştım" derse ya da cihazı kaybolduysa Çıkış
yaptır'a basın; o cihazda uygulama yeniden giriş ister.



Kullanım (bu ayki süre, son bağlantılar: yalnızca zaman ve süre, oturum içeriği kaydedilmez) ve Ödemeler (bu hesabın
bildirimleri) salt okunur sekmelerdir.
Hesap işlemleri. - Şifreyi sıfırla: Müşteri şifresini unuttuysa kullanın. Geçici şifre ekranda yalnızca bir kez görünür
(sayfayı kapatırsanız ya da yenilerseniz bir daha görülemez; gerekirse yeniden sıfırlayın). Sıfırlama, müşterinin açık web
oturumlarını hemen kapatır. "Tüm cihazlardan çıkış yaptır" kutusu (uygulama oturumları için) işaretlidir; hesabın ele
geçirildiğinden şüpheleniyorsanız bırakın. - Hesabı askıya al: Şüpheli kullanım, oltalama ya da resmî makam bildirimi
gibi durumlarda. Nedenini yazmanız zorunludur; hesap giriş yapamaz ve cihaz oturumları kapanır, hiçbir şey silinmez.
Aynı yerden Hesabı geri aç. Emin değilseniz önce Furkan'a sorun.

Her hesabın altındaki İşlem kaydı, o hesapta kim, ne zaman, ne yaptı gösterir. Tüm işlemleriniz kayda alınır.



7. Destek mesajları
Sitedeki destek formundan gelen mesajlar burada görünür. Müşteriyi telefonla arayın ya da yazın (panel e-posta
göndermez), sonra Yanıtlandı (ya da önce Okundu) olarak işaretleyin. Mesajlar işaretlendikten 1 yıl, hiç işlenmeyenler
2 yıl sonra kendiliğinden silinir.

8. Yaklaşan bitişler
14 gün içinde bitecek (ya da bitmiş ve ek süredeki) premium hesaplar. Müşteriyle konuşun; ödeme gelince hesaba
tıklayıp süre ekleyin. Süre dolsa bile 7 gün ek süre vardır (premium özellikler sürer), sonra hesap ücretsize düşer; hiçbir
şey silinmez.



Telefonda
Panel telefonda tek sütunda açılır; sekmeler kaydırılır, düğmeler büyüktür.

Sorun olursa
Şifrenizi unuttuysanız ya da girişte sorun yaşıyorsanız Furkan'a haber verin.
Çok sayıda hatalı giriş denemesi bir süre kilitler; birkaç dakika bekleyip tekrar deneyin.
Emin olmadığınız bir işlemde (lisans iptali, büyük süre ekleme, askıya alma) önce not alın ve sorun.
Panelin içinde Yardım sayfasında bu kılavuz (PDF) ve sık sorulanlar vardır.


